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Zatgcznik nr 1

ZASADY WAZNOSCI BILETOW NA ZWIEDZANIE WYSTAWY STALEJ
EUROPEJSKIEGO CENTRUM SOLIDARNOSCI ORAZ ZASADY ICH ZWROTU

L

Bilety wstepu na wystawe statg Europejskiego Centrum Solidarnosci upowazniajg do

jednokrotnego wstepu w dniu i godzinie podanej na bilecie.

2. Bilety zakupione:

a) on-line - mozna zwraca¢ w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni przed zarezerwowanym

terminem zwiedzania (liczac facznie z dniem zwiedzania),

b) w kasie ECS - mozna zwracac w kasie do korica dnia roboczego poprzedzajacego wizyte

w ECS.

3. Zwrot biletu zakupionego online nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej przesytajac niezbedne
dane, poczta elektroniczna na adres zwroty@ecs.gda.pl.

4, W zgtoszeniu nalezy podac¢ numer transakcji wskazanej na bilecie zakupu.

Biletow zakupionych online nie mozna wymieni¢ na inny termin lub inny rodzaj biletu.

W takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ zwrot biletéw (o ile czas przewidziany na zwrot jeszcze nie

uptynat) i dokonac ponownego zakupu biletéw online.

6. W przypadku optacenia biletow na zwiedzanie wystawy statej i niezwrocenia ich
w terminach wskazanych w pkt. 2 nie podlegaja zwrotowi i uznaje sie je za sprzedane.

7. Zwroty optat za bilety beda dokonywane za bilety zakupione w :

a) kasie ECS - gotdéwka lub karta ptatnicza, zgodnie z forma, w jakiej ptatnosé zostata
dokonana; w celu uzyskania zwrotu nalezy okazac oryginat dowodu zakupu (paragon
fiskalny lub fakture VAT)

b) on-line - w ciagu kolejnych 5 dni roboczych na numer rachunku, z ktorego zostata
dokonana wptata w systemie ptatnosci internetowych lub przelewem tradycyjnym.

8. W przypadku biletow dla grup zorganizowanych nie ma mozliwosci zwrotu pojedynczych
biletow. Nalezy w takim przypadku dokonaé zwrotu wszystkich biletéw z zachowaniem
terminéw wskazanych w pkt. 2

9. Zwroty biletdw w okolicznosciach niespetniajgcych warunkow okreslonych w niniejszej

instrukcji rozpatrywane beda na indywidulany wniosek przestany na adres

zwroty@ecs.gda.pl.




