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Zatacznik nr 5

do Regulaminu Konkursu ofert

na najem pomieszczenia przeznaczonego na Sklep Muzealny
w budynku Europejskiego Centrum Solidarnosci w Gdarisku
wraz ze sprzedazg internetowa.

Wytyczne dotyczace sklepu internetowego

Oferent bedzie zobowigzany do stworzenia witryny internetowej prezentujacej szczegdétowe
informacje na temat wszystkich artykutéw dostepnych w sklepie oraz umozliwiajgcej ich zakup.

I. Informacje ogdlne
1. Sklep Muzealny bedzie zaktadka gtdwnej strony internetowej ECS.

2. Oferent zobowigzany bedzie do statej wspdtpracy z Dziatem Promocji i PR ECS
odpowiadajgcym za strone gtdwng, fan page ECS na Facebooku oraz profile ECS na innych
portalach spotecznosciowych.

3. Strona sklepu musi by¢ maksymalnie elastyczna jesli chodzi o elementy graficzne i uktad
strony. Wyglad strony i layouty bedg ulegaty zmianom.

4. Przechowywane dane klientéw oraz inne dane wrazliwe, muszg spetnia¢ wymogi Gtéwnego
Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych.

5. Najemca zapewni mozliwo$¢ skopiowania danych (dane klientow wraz ze zgodg na
przetwarzanie danych osobowych) do bazy danych ECS, po zakonczeniu umowy najmu, w
postaci arkusza programu Microsoft Excel.

6. Strony produktéw prezentowanych w sklepie muszg by¢ linkowalne z innymi czesciami
portalu.

Il. Technologie, hosting

1. Sklep internetowy powinien zosta¢ wykonany w technologii PHP, HTML + CSS, w
szczegolnosci pozbawiony elementéw realizowanych w technologii Adobe Flash

2. Strona musi zosta¢ umieszczona na serwerze hostingowym o dostepnosci (up-time)
przynajmniej 99.9%, wspierajgcym bazy danych oraz zapewniajagcym przynajmniej 100GB
powierzchni dyskowej oraz automatyczne kopie zapasowe.

Europejskie Centrum Solidarnosci, Plac Solidarnosci 1,
80-863 Gdansk
tel. 58 77 24 000; fax 58 77 78 292

e-mail: ecs@ecs.qgda.pl
NIP: 583-30-03-226; RIK: 9/2007; REGON: 22050902


mailto:ecs@ecs.gda.pl

europejskie
centrum
solidarnosci

3. Logowanie klientéw do sklepu powinno odbywac sie przy pomocy potgczenia gwarantujgcego
bezpieczenstwo prowadzonej transakcji, w szczegdlnosci ochrone przed kradziezg
tozsamosci, przechwyceniem danych wrazliwych klienta i sklepu (nazwy uzytkownika, hasta
dostepu, dane kart bankowych, hasta dostepu do kont bankowych itp.)

I1l. Ptatnosci on-line

1. System ptatnosci musi pozwala¢ na wykonywanie e-przelewdw ze wszystkich polskich bankow,
dodatkowo umozliwia¢ ptacenia kartg bankowa.

IV. Jezyki

1. Strona sklepu musi posiada¢ odpowiadajgcg polskiej wersje angielskg w momencie
rozpoczecia oferowania ustug oraz niemieckg w terminie 90 dni od poinformowania przez
ECS o koniecznosci jej uruchomienia (termin zalezny od podjecia decyzji o uruchomieniu
niemieckojezycznej wersji serwisu www.ecs.gda.pl).

2. Wszelkie tresci powinny pojawia¢ sie na wszystkich wersjach jezykowych sklepu
réwnoczesnie. Dla wydawnictw (ksigzek, filmoéw etc.) w jezyku polskim powinny powstac ich
skrécone opisy w jezykach obcych przedstawiajgce ich ogdlng tematyke, zawartos¢ itp.

V. Dostepnosé

1. Sklep internetowy musi zosta¢ wykonany w wersji przyjaznej urzagdzeniom przenosnym typu
tablet i smartfon. Wersja taka powinna by¢ przystosowana do ekranéw o nizszej rozdzielczosci
oraz pozbawiona animowanych elementéw (w szczegdlnosci animacji). Wazne, aby strona
»lekka" byta przystosowana do przegladania sklepu w najpopularniejszych urzadzeniach, a wiec
opartych o systemy Android, iOS (iPad) oraz Windows Mobile.

2. Strona sklepu musi by¢ zgodna ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA.
Narzedzia do obstugi serwisu muszg spetniac zalecenia ATAG i muszg by¢ w petni dostepne dla
uzytkownikéw niepetnosprawnych. Edytor tresci musi zawiera¢ mozliwo$¢ tworzenia
semantycznych elementéw HTML, m.in. takich jak nagtédwki czy listy wypunktowane.

VI. Strona gtéwna sklepu internetowego

Oprawa graficzna sklepu powinna zosta¢ ograniczona do niezbednego minimum, aby nie odciggac
uwagi od oferowanych artykutéw. Same artykuty powinny zostaé sfotografowane w miare mozliwosci
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na jednolitym tle (najlepiej biatym). Proponujemy, aby strona gtéwna sklepu sktadata sie z
nastepujgcych elementdw:

a) w centralnej czesci miniatury zdje¢ 10 produktéw (w dwéch kolumnach); na pierwszej stronie
nie powinno znajdowac sie zbyt wiele informacji, dlatego wazne jest, by przy kazdym artykule
widniata co najwyzej jego nazwa; bardziej doktadne informacje, takie jak cena, opis powinny
znalez¢ sie dopiero na podstronie artykutu (po kliknieciu w jego miniature),

b) w bocznej szpalcie miniaturki kategorii produktéw dostepnych w sklepie wraz z nazwami (np.
Ksigzki, Muzyka, Reprodukcje),

c) nagtowek strony moze nawigzywa¢ do aktualnej ekspozycji Muzeum; powinien zawieraé
okienko

logowania oraz link do formularza pozwalajacego nowemu klientowi na stworzenie konta,

d) stopka strony moze zawiera¢ odnosniki do wszystkich dodatkowych podstron sklepu takich jak
,Kontakt", czy ,Regulamin”.

Dostep do panelu klienta na stronie sklepu jest mozliwy dopiero po zalogowaniu. Klient, ktéry nie
posiada jeszcze konta moze je w kazdej chwili zatozy¢ korzystajac z formularza dostepnego on-line.
Bardzo wazne jest, aby system byt wyposazony w funkcje wysytania e- maili, dzieki ktérej mozliwe
bedzie potwierdzenie adresu e-mail (ktory zazwyczaj stuzy takze jako login) lub ewentualnie
zresetowanie zapomnianego hasta do sklepu. Po zalogowaniu, klient ma mozliwos¢ przejrzenia
historii swoich zakupdw, edycji swoich danych, dodawania artykutéw ,do koszyka" oraz finalizowania
zamoéwienia przy jednoczesnym wyborze sposobu wysyitki oraz ptatnosci.
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